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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

Рабочий вариант учебной программы дисциплины «Информационные технологии и психология управления» разработан на основе типовой программы для специальности I-53 01 02  Автоматизированные системы обработки информации.

Целью дисциплины является обучение студентов технологиям управления организационно-техническими системами, методам проектирования взаимодействия человека с техническими средствами автоматизированных систем обработки информации (АСОИ).

Задачи изучения дисциплины:

· изучение технологии формирования проектов и управления проектами;

· освоение методов инженерно-психологического и эргономического проектирования АСОИ как человеко-машинных систем, методов общесистемного проектирования интерфейса взаимодействия человек-вычислительная среда;

· научиться формировать требования к аппаратно-программным средам, обеспечивающим взаимодействие оператора с вычислительной средой АСОИ, производить выбор и обоснование проектных решений по организации человека-машинного интерфейса в АСОИ.

В результате изучения дисциплины обучаемый должен: 

иметь представление:

· об основах инженерно-психологического проектирования интерфейса взаимодействия человека с техническими средствами АСОИ;

· о системном подходе к управлению;

· о структуре и фазах управленческих проектов;

об оценке психологических и квалификационных параметров членов проекта.

знать:
· – виды проектов;

· структуру системы управления;

· типы и способы ведения диалогов с пользователями;

психологические основы управления проектом и процедур психологического тестирования (компьютерная психодиагностика).

владеть:

· системным подходом к управлению;

· методами принятия управленческих решений;

· методами выбора оптимальных решений;

технологией управления проектами Общее количество часов – _135_; аудиторное количество часов — _98_, из них: лекции — __68_, практические занятия — _30__, контролируемая самостоятельная работа — _24_. Форма отчётности — зачет, экзамен.

Содержание учебного материала 

Раздел 1 Инженерно-психологическое проектирование интерфейса взаимодействия человека с техническими средствами
Тема 1 Предмет, цель и задачи дисциплины «Информационные технологии и психология управления»

Характеристика предприятия как социальной структуры. Четыре важнейших подхода к выделению научных направлений развития теории и практики управления. Роль АСУ в совершенствовании управления. Выбор персонала. Роль проектов в управлении предприятием.

Тема 2 Понятие интерфейса взаимодействия
Определение интерфейса взаимодействия. Классификация интерфейсов взаимодействия. Структурная схема интерфейса взаимодействия. Аппаратно-программный комплекс интерфейса взаимодействия и его функции. Протокол взаимодействия. 

Тема 3 Критерии оценки вычислительной системы
Классификация критериев оценки вычислительной системы. Факторы, влияющие на удобство работы с системой: социальные, психологические, эмоциональные. Критерии удобства работы с системой. Анализ достоверности критериев оценки.

Тема 4 Основные проблемы проектирования интерфейса взаимодействия

Структура проблем проектирования. Основные эргономические характеристики вычислительной системы. Конструктивные особенности оборудования. Качество разработки диалога. Доступность и надежность систем. Чувствительность систем.

Тема 5 Понятие диалога
Основной принцип диалога. Виды диалога. Поддержка пользователя. Структурные средства поддержки диалога. Лингвистические средства поддержки диалога. Организация диалога при помощи вычислительных средств.

Тема 6 Моделирование диалога
Понятие модели диалога. Концептуальная модель диалога. Логическая схема диалога. Типы диалогов. Команды. Меню. Запросы. Запросы с синтаксисом. Анкеты. Диалог на ограниченном естественном языке. Адаптация диалога. 

Раздел 2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ (ОТС)
Тема 7 Проект как объект управления, его характеристики
Понятие проекта. Признаки проекта. Проект как объект управления. Характеристики проекта. Классификация проектов. Взаимосвязь пользователей с проектами.

Тема 8 Содержание и структура проекта
Использование содержания в проекте. Построение структуры проекта. Анализ содержания и структуры проекта. Методы оценки проекта по его структуре. Проектирование стадий проекта. 

Тема 9 Жизненный цикл проекта
Определение жизненного цикла проекта. Стадии жизненного цикла проекта. Идея. Гипотеза. Содержание. Проектирование. Структура. Модель. Реализация. Анализ проекта. Оценка результатов деятельности.

Тема 10 Методы управления проектами
Методы управления проектами. Методы определения целей проекта. Методы сетевого планирования. Методы управления риском. Методы управления качеством. Методы управления риском. Методы управления качеством.

Тема 11. Основное содержание процессов управления проектом
Основное содержание процессов управления проектом. Функции управления проектом. Базовые и интегрирующие функции. Содержание функций управления проектом. Организационно-динамическая структура управления проектом.
Тема 12 Организационно-динамическая структура управления проектом

Проектирование организации динамических структур управления проектом. Организационный инструментарий управления проектом. Виды инструментария. Методы разработки. Необходимость управления проектом. Области применения управления проектами.

Тема 13 Управление качеством проекта
Необходимость управления качеством проекта. Критерии качества проекта. Моделирование проекта. Временной анализ проекта. Ресурсный анализ проекта. Распределение ресурсов. Мониторинг проекта. Оценка качества проекта.
Тема 14 Управление стоимостью проекта
Понятие стоимости в управлении проектом. Выбор критериев управления стоимостью проекта. Лица, принимающие решения. Распределение финансовых средств по стадиям проекта.  Анализ стоимости стадий проекта. Оценка проекта в целом по его стоимости.

Тема 15 Сравнительный анализ проектов
Критерии оценки качества проекта. Методы сравнения проектов. Инициация проекта и сравнительный анализ альтернатив. Выделение альтернатив. Утверждение концепции и получение одобрения для начала  работ над проектом. Представление результатов сравнительного анализа.
Тема 16 Понятие неопределенности и риска
Понятие неопределенности и риска. Виды риска в проекте. Методы анализа и прогнозирования риска и неопределенности. Методы снижения риска. Защита от риска в проекте. Модели управления риском. Вероятностные, альтернативные сетевые модели методов управления риском.

Тема 17 Особенности планирования проекта
Принципы планирования в проекте. Процессы планирования. Разработка предметной области проекта. Определение предметной области проекта. Общая постановка задачи календарного планирования.

Тема 18 Характеристика работ проекта
Классификация характеристик. Определение перечня работ проекта. Определение взаимосвязей работ проекта. Оценка продолжительности работ проекта. Оценка продолжительности работ проекта. Планирование стоимости в проекте. Разработка сводного плана проекта. Определение качества проекта.

Тема 19 Информационное обеспечение проекта
Понятие информационного обеспечения проекта. Виды информационного обеспечения проекта. Проектирование информационного обеспечения проекта. Информационно-управляющие системы разработки и реализации проекта.

Раздел 3. АППАРАТНО-ПРОГРАММНЫЕ СРЕДСТВА ОРГАНИЗАЦИИ ДИАЛОГА ЧЕЛОВЕКА-ОПЕРАТОРА С ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫМИ СРЕДСТВАМИ

Тема 20 КЛАВИАТУРА ЭВМ
Назначение клавиатуры. Виды клавиатуры. Управление клавиатурой.

Тема 21 ДИСПЛЕЙ ЭВМ
Назначение дисплея ЭВМ. Виды дисплеев. Графические адаптеры. Управление дисплеем

Тема 22  ПЕЧАТАЮЩИЕ УСТРОЙСТВА

Типы печатающих устройств. Литерные принтеры. Точечно-матричные принтеры. Струйные принтеры. Лазерные принтеры. Электростатические принтеры. Электрочувствительные принтеры. Управление принтером. Команды принтера. Графопостроители. Устройства для съема графической информации.
Раздел 4. автоматизированная система управления операторской деятельности (асу од)

Тема 23 СТРУКТУРА АСУ ОД

Назначение, структура АСУ ОД. Методика анализа операторской деятельности. Сбор априорной информации о важнейших характеристиках оператора.

Тема 24 анализ характеристик ив

Анализ характеристик эргатических элементов ИВ. Построение регрессивной модели оператора.

Раздел 5 Необходимость научного подхода к управлению

Тема 25 Основные принципы научного подхода к управлению
Возникновение научного подхода к управлению. Подходы к выделению научных направлений. Процессный подход. Системный подход. Ситуационный подход. Принципы научной организации труда. Основные положения школы научного управления. Концепция научного управления. Основные законы организации труда. Современные подходы к управлению.

Тема 26 Понятие системы управления
Определение системы управления. Классификация систем управления. Функции систем управления. Особенности построения систем управления. Ручное и автоматическое управление объектом. Роль человека- оператора в АСУ.

Тема 27 Уровни автоматизации управления
Структура автоматизации управления. Четыре степени автоматизации систем управления. Основные этапы деятельности человека при решении типовых задач АСУ. Кибернетическая модель функционирования АСУ. Функции уровней и их назначение.

Тема 28 Деятельность человека в АСУ
Определение деятельности человека в АСУ. Виды деятельности. Основные этапы деятельности человека  при решении задач оперативного управления. Организация взаимосвязи между разными типами деятельности человека в АСУ

Тема 29 Сущность системного подхода
Определение системного подхода. Системотехническая концепция проектирования Основные понятия и положения системного подхода: понятие системы, подчиненность целей и критериев подсистем общесистемным целям и критериям. Значение системного подхода при проектировании АСУ. 

Тема 30 Системный подход к проектированию интерфейса взаимодействия

Системный подход, как комплексное рассмотрение всех факторов решения задачи проектирования интерфейса взаимодействия. Виды интерфейсов взаимодействия. Применение системного подхода к разным видам интерфейса взаимодействия. Функциональные, психологические, социальные, эстетические факторы инженерно-технического проектирования.

Раздел 6 Психологические основы управления проектом

Тема 31 Инженерно-психологические особенности управления проектами

Виды управления проектами. Психологические аспекты принятия управленческих решений. Инженерные аспекты принятия управленческих решений. Функционально-динамические аспекты принятия решений. 

Тема 32 Характеристика методик психологического тестирования участников проекта

Виды методик психологического тестирования. Применение методик тестирования к участникам проекта.  Анализ результатов тестирования участников проекта. Практическое применение результатов психологического тестирования.

Тема 33 Команда проекта и принципы ее функционирования
Состав, роли и взаимосвязи участников проекта. Общий состав команды проекта. Принципы и стадии развития команды проекта. Управление развитием и деятельностью команды проекта. Распределение обязанностей между участниками проекта.

Тема 34 Сферы управленческой деятельности
Понятие сферы управленческой деятельности. Менеджмент в различных сферах деятельности. Психологические основы управления проектом. Процедуры психологического тестирования (компьютерная психодиагностика).

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ  КАРТА

	Номер раздела, темы, занятия
	Название  раздела, темы, занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных

 часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	лекции
	практические

занятия
	лабораторные

занятия
	СУРС
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Раздел 1 Инженерно-психологическое проектирование интерфейса взаимодействия человека с техническими средствами (16 ч.)
	6
	4
	
	6
	
	
	

	1.1
	Предмет, цель и задачи дисциплины «Информационные технологии и психология управления» (2 ч.)

1 Характеристика предприятия как социальной структуры.
2  Четыре важнейших подхода к выделению научных направлений развития теории и практики управления.
3  Роль АСУ в совершенствовании управления.
4  Выбор персонала.
5  Роль проектов в управлении предприятием.
	2
	–
	
	–
	
	[1]

[3]

[7]
	

	1.2
	Понятие интерфейса взаимодействия (2 ч.)

1 Определение интерфейса взаимодействия.

2 Классификация интерфейсов взаимодействия.

3 Структурная схема интерфейса взаимодействия.

4 Аппаратно-программный комплекс интерфейса взаимодействия и его функции.

5 Протокол взаимодействия. 
	
	
	
	2
	
	[2]

[5]

[8]
	

	1.3
	Критерии оценки вычислительной системы (2 ч.)

1 Классификация критериев оценки вычислительной системы.

2  Факторы, влияющие на удобство работы с системой: социальные, психологические, эмоциональные.

3 Критерии удобства работы с системой.

4 Анализ достоверности критериев оценки.
	2
	
	–
	–
	
	[2]

[7]

[8]
	

	1.4
	Основные проблемы проектирования интерфейса взаимодействия (4 ч.)

1 Структура проблем проектирования.
2  Основные эргономические характеристики вычислительной системы.
3  Конструктивные особенности оборудования.
4  Качество разработки диалога.
5  Доступность и надежность систем.
6  Чувствительность систем.
	
	2
	–
	2
	
	[2]

[3]

[4]
	Фронтальный опрос

	1.5
	Понятие диалога (2 ч.)
1 Основной принцип диалога.

2 Виды диалога.

3 Поддержка пользователя.

4 Структурные средства поддержки диалога.

5 Лингвистические средства поддержки диалога.

6 Организация диалога при помощи вычислительных средств.
	2
	
	
	
	
	[2]

[3]

[4]
	

	1.6
	Моделирование диалога (4 ч.)

1 Понятие модели диалога.

2 Концептуальная модель диалога.

3 Логическая схема диалога.

4 Типы диалогов.

5 Команды.

6 Меню.

7 Запросы.

8 Запросы с синтаксисом.

9 Анкеты.

10 Диалог на ограниченном естественном языке.

11 Адаптация диалога. 
	
	2
	–
	2
	
	[1]

[3]

[10]
	Фронтальный опрос

	2
	Раздел 2. Организационно-технические системы (ОТС)      (40 ч.)
	16
	14
	
	10
	
	
	

	2.1
	Проект как объект управления, его характеристики (4 ч.)

1 Понятие проекта.

2 Признаки проекта.

3 Проект как объект управления.

4 Характеристики проекта.

5 Классификация проектов.

6 Взаимосвязь пользователей с проектами.
	2
	2
	
	
	
	[2]

[3]

[4]
	Реферативная работа

	2.2
	Содержание и структура проекта (4 ч.)
1 Использование содержания в проекте. 
2 Построение структуры проекта. 
3 Анализ содержания и структуры проекта. 
4 Методы оценки проекта по его структуре.
5 Проектирование стадий проекта.


	2
	2
	
	
	
	[1]

[3]

[4]
	Фронтальный опрос

	2.3
	Жизненный цикл проекта (4 ч.)

1 Определение жизненного цикла проекта.
2 Стадии жизненного цикла проекта.
3 Идея.
4 Гипотеза.
5 Содержание.
6 Проектирование.
7 Структура.
8 Модель.
9 Реализация.
10 Анализ проекта.
11 Оценка результатов деятельности.
	
	2
	
	2
	
	[2]

[3]

[7]
	Реферативная работа

	2.4
	Методы управления проектами (4 ч.)
1 Методы управления проектами.
2 Методы определения целей проекта.
3 Методы сетевого планирования.
4 Методы управления риском.
5 Методы управления качеством.
6 Методы управления риском.
7 Методы управления качеством.

	2
	2
	
	
	
	[1]

[4]

[8]
	Фронтальный опрос

	2.5
	Основное содержание процессов управления проектом (4 ч.)
1 Основное содержание процессов управления проектом.

2 Функции управления проектом.

3 Базовые и интегрирующие функции.

4 Содержание функций управления проектом.

5 Организационно-динамическая структура управления проектом.
	2
	2
	
	
	
	[1]

[3]

[7]
	Реферативная работа

	2.6
	Организационно-динамическая структура управления проектом (2 ч.)
1 Проектирование организации динамических структур управления проектом.
2  Организационный инструментарий управления проектом.
3  Виды инструментария.
4  Методы разработки.
5  Необходимость управления проектом.
6  Области применения управления проектами.
	2
	
	
	
	
	[2]

[5]

[8]
	

	2.7
	Управление качеством проекта (4 ч.)
1 Необходимость управления качеством проекта.
2  Критерии качества проекта.
3  Моделирование проекта.
4  Временной анализ проекта.
5  Ресурсный анализ проекта.
6  Распределение ресурсов.
7  Мониторинг проекта.
8  Оценка качества проекта.

	
	2
	
	2
	
	[2]

[3]

[4]
	Фронтальный опрос

	2.8
	Управление стоимостью проекта (2 ч.)
1 Понятие стоимости в управлении проектом.
2  Выбор критериев управления стоимостью проекта.
3  Лица, принимающие решения.
4  Распределение финансовых средств по стадиям проекта. 
5  Анализ стоимости стадий проекта.
6  Оценка проекта в целом по его стоимости.

	2
	–
	
	–
	
	[1]

[3]

[11]
	

	2.9
	Сравнительный анализ проектов (2 ч.)
1 Критерии оценки качества проекта.
2  Методы сравнения проектов.
3  Инициация проекта и сравнительный анализ альтернатив.
4  Выделение альтернатив.
5  Утверждение концепции и получение одобрения для начала  работ над проектом.
6  Представление результатов сравнительного анализа.

	
	
	
	2
	Методическое пособие
	[1]

[5]

[8]
	

	2.10
	Понятие неопределенности и риска (4 ч.)
1 Понятие неопределенности и риска.
2  Виды риска в проекте.
3  Методы анализа и прогнозирования риска и неопределенности.
4  Методы снижения риска.
5  Защита от риска в проекте.
6  Модели управления риском.
7  Вероятностные, альтернативные сетевые модели методов управления риском.
	2
	2
	
	
	Методическое пособие
	[2]

[4]

[8]
	Фронтальный опрос

	2.11
	Особенности планирования проекта (2 ч.)
1 Принципы планирования в проекте.
2  Процессы планирования.
3  Разработка предметной области проекта.
4  Определение предметной области проекта.
5  Общая постановка задачи календарного планирования.

	
	
	
	2
	
	[2]

[3]

[4]
	

	2.12
	Характеристика работ проекта (2 ч.)
1 Классификация характеристик.
2  Определение перечня работ проекта.
3  Определение взаимосвязей работ проекта.
4  Оценка продолжительности работ проекта.
5  Оценка продолжительности работ проекта.
6  Планирование стоимости в проекте.
7  Разработка сводного плана проекта.
8  Определение качества проекта.
	2
	
	
	
	
	[2]

[7]

[8]
	

	2.13
	Информационное обеспечение проекта (2 ч.)
1 Понятие информационного обеспечения проекта.
2  Виды информационного обеспечения проекта.
3  Проектирование информационного обеспечения проекта.
4  Информационно-управляющие системы разработки и реализации проекта.
	
	
	
	2
	
	[1]

[3]

[5]
	

	3
	Раздел 3. Аппаратно-программные средства организации диалога человека-оператора с вычислительными средствами (6 ч.)
	
	
	
	6
	
	
	

	3.1
	Клавиатура ЭВМ (2 ч.)
1. Назначение клавиатуры.

2.  Виды клавиатуры.

3.  Управление клавиатурой.


	
	
	
	2
	Методическое пособие
	[1]

[3]

[7]
	

	3.2
	Дисплей ЭВМ (2 ч.)
1.  Назначение дисплея ЭВМ.

2.  Виды дисплеев.

3.  Графические адаптеры.

4.  Управление дисплеем


	
	
	
	2
	
	[2]

[3]

[10]
	

	3.3
	Печатающие устройства(2 ч.)
1. Типы печатающих устройств.

2.  Литерные принтеры.

3.  Точечно-матричные принтеры.

4.  Струйные принтеры.

5.  Лазерные принтеры.

6.  Электростатические принтеры.

7.  Электрочувствительные принтеры.

8.  Управление принтером.

9.  Команды принтера.

10.  Графопостроители.

11. Устройства для съема графической информации.

	
	
	
	2
	
	[2]

[7]

[8]
	

	4
	Раздел 4. Автоматизированная система управления операторской деятельности (АСУ ОД) (6 ч.)
	2
	2
	
	2
	
	
	

	4.1
	Структура АСУ ОД (4 ч.)
1. Назначение, структура АСУ ОД.

2. Методика анализа операторской деятельности.

3. Сбор априорной информации о важнейших характеристиках оператора.

	2
	2
	
	
	
	[3]

[7]

[13]
	Реферативная работа

	4.2
	Анализ характеристик ИВ (2 ч.)
1. Анализ характеристик эргатических элементов ИВ.
2.  Построение регрессивной модели оператора.
	
	
	
	2
	
	[1]

[6]

[9]
	

	5
	Раздел 5 Необходимость научного подхода к управлению    (18 ч.)
	12
	6
	
	
	
	
	

	5.1
	Основные принципы научного подхода к управлению (4 ч.)
1. Возникновение научного подхода к управлению.

2. Подходы к выделению научных направлений.

3. Процессный подход.

4. Системный подход.

5. Ситуационный подход.

6. Принципы научной организации труда.

7. Основные положения школы научного управления.

8. Концепция научного управления.

9. Основные законы организации труда.

10. Современные подходы к управлению.

	2
	2
	
	
	
	[2]

[4]

[8]
	Реферативная работа

	5.2
	Понятие системы управления (4 ч.)
1. Определение системы управления.

2. Классификация систем управления.

3. Функции систем управления.

4. Особенности построения систем управления.

5. Ручное и автоматическое управление объектом.

6. Роль человека- оператора в АСУ.

	2
	2
	
	
	
	[1]

[2]

[11]
	Фронтальный опрос

	5.3
	Уровни автоматизации управления (2 ч.)
1. Структура автоматизации управления.

2. Четыре степени автоматизации систем управления.

3. Основные этапы деятельности человека при решении типовых задач АСУ.

4. Кибернетическая модель функционирования АСУ.

5. Функции уровней и их назначение.
	2
	
	
	
	
	[1]

[4]

[8]
	

	5.4
	Деятельность человека в АСУ (4 ч.)
1. Определение деятельности человека в АСУ.

2. Виды деятельности.

3. Основные этапы деятельности человека  при решении задач оперативного управления.

4. Организация взаимосвязи между разными типами деятельности человека в АСУ

	2
	2
	
	
	
	[2]

[11]

[13]
	Фронтальный опрос

	5.5
	Сущность системного подхода (2 ч.)
1. Определение системного подхода.

2. Системотехническая концепция проектирования.

3. Основные понятия и положения системного подхода: понятие системы, подчиненность целей и критериев подсистем общесистемным целям и критериям.

Значение системного подхода при проектировании АСУ.
	2
	
	
	
	
	[2]

[7]

[13]
	

	5.6
	Системный подход к проектированию интерфейса взаимодействия (2 ч.)
1. Системный подход, как комплексное рассмотрение всех факторов решения задачи проектирования интерфейса взаимодействия.

2. Виды интерфейсов взаимодействия.

3. Применение системного подхода к разным видам интерфейса взаимодействия.

4. Функциональные, психологические, социальные, эстетические факторы инженерно-технического проектирования.
	2
	
	
	
	
	[2]

[7]

[13]
	

	6
	Раздел 6 Психологические основы управления проектом     (12 ч.)
	8
	4
	
	
	
	
	

	6.1
	Инженерно-психологические особенности управления проектами (4 ч.)
1. Виды управления проектами.

2. Психологические аспекты принятия управленческих решений.

3. Инженерные аспекты принятия управленческих решений.

4. Функционально-динамические аспекты принятия решений. 
	2
	2
	
	
	
	[2]

[7]

[8]
	Реферативная работа

	6.2
	Характеристика методик психологического тестирования участников проекта (2 ч.)
1. Виды методик психологического тестирования.

2. Применение методик тестирования к участникам проекта.

3. Анализ результатов тестирования участников проекта.

4. Практическое применение результатов психологического тестирования.
	2
	
	
	
	
	[2]

[12]

[13]
	

	6.3
	Команда проекта и принципы ее функционирования (4 ч.)
1. Состав, роли и взаимосвязи участников проекта.

2. Общий состав команды проекта.

3. Принципы и стадии развития команды проекта.

4. Управление развитием и деятельностью команды проекта.

5. Распределение обязанностей между участниками проекта.

	2
	2
	
	
	
	[2]

[10]

[13]
	Реферативная работа

	6.4
	Сферы управленческой деятельности (2 ч.)
1. Понятие сферы управленческой деятельности.

2. Менеджмент в различных сферах деятельности.

3. Психологические основы управления проектом.

4. Процедуры психологического тестирования (компьютерная психодиагностика).
	2
	
	
	
	
	[2]

[7]

[8]
	


Ассистент 








В.Н. Леванцов

информационно - методическАЯ часть

Перечень практических занятий

1. Основные проблемы проектирования интерфейса взаимодействия.
2. Моделирование диалога.
3. Проект как объект управления, его характеристики.
4. Содержание и структура проекта.
5. Жизненный цикл проекта.
6. Методы управления проектами.
7. Основное содержание процессов управления проектом.
8. Управление качеством проекта.
9. Понятие неопределенности и риска.
10.  Структура АСУ ОД.
11. Основные принципы научного подхода к управлению.
12. Понятие системы управления.
13. Деятельность человека в АСУ.
14. Инженерно-психологические особенности управления проектами.
15. Команда проекта и принципы ее функционирования.

Формы контроля знаний

1. Фронтальный опрос.
2.   Реферативные работы.
Темы реферативных работ

1. Интерфейс взаимодействия оператора с техническими средствами.
2. Основные проблемы проектирования интерфейса взаимодействия.

3. Организация диалога при помощи вычислительных средств.

4. Порядок расследования и учета несчастных случаев на производстве.
5. Проект как объект управления, его характеристики.
6. Построение структуры проекта.
7. Методы управления проектами..

8. Типы печатающих устройств.
9. Методика анализа операторской деятельности.
10. Основные принципы научного подхода к управлению
11. Организация взаимосвязи между разными типами деятельности человека в АСУ
12. Психологические аспекты принятия управленческих решений.
13. Виды методик психологического тестирования.
14. Команда проекта и принципы ее функционирования

Рекомендуемая литература
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1.  Шапиро В.Д. и др. Управление проектами. - СПб.: ДваТри, 1996.

2.  Ильин Н.И. Системный подход в управлении строительством. - М.:Стройиздат, 1994.

3. Газеев М.Х., Смирнов А.П., Хрычев А.Н. Показатели эффективности инвестиций в условиях рынка. - М., 1993.

4. Карданская Н.Л. Принятие управленческого решения. -М.: Юнити, 1999.

5. Дубров A.M., Лагоша Б.А., Хрусталев Е.Ю. Моделирование рисковых ситуаций в экономике и бизнесе. -М.: Финансы и статистика, 1999.

6. Грабовый П.Г. Риски в современном бизнесе. -М.: Алане, 1994.

7. Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений. -М.: Юнити-Дана, 2000.

8.  Дюк В.А. Компьютерная психодиагностика. -СПб.: Братство, 1994.

9.  Коутс Р., Влейминк И. Интерфейс ≪Человек - компьютер≫: Пер. с англ. -М.: Мир, 1990.

10. Зайцев B.C. Системный анализ операторской деятельности. - М.: Радио и связь, 1990.

11.  Венда В.Ф. Инженерная психология и синтез систем отображения информации. - М . : Машиностроение, 1982.

12. Основы инженерной психологии /Под ред. В.Ф. Ломова. - М.: Высш. шк., 1986.

13. Организация взаимодействия человека с техническими средствами АСУ: В 7 кн. /Под ред. В.Н. Четверикова. - М.: Высш. шк., 1990
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ
1. Скляров В.А. Программное и лингвистическое обеспечение персональных ЭВМ. Системы общего назначения: Справ, пособие - Мн.: Высш. шк., 1992.
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